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Die Ambulante Alten- und Krankenpflege der Hamburger Gesundheitshilfe 

wird in regelmäßigen Abständen durch eine externe Kommission geprüft 

und trägt das Siegel der Qualitätsgemeinschaft Pflege.
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Alten- und Krankenpflege

Wir kommen, damit Sie zu Hause bleiben
können.

Wir bieten professionelle Pflege mit

menschlichem Gesicht durch

qualifizierte und engagierte

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Den individuellen Pflegebedarf

ermitteln wir im Gespräch mit

Ihnen und/oder Ihren Angehörigen und halten die Ergebnisse für

Sie leicht nachvollziehbar schriftlich fest.

Bei unseren Maßnahmen stehen Ihre Wünsche entsprechend

Ihrer jeweiligen Lebenssituation im Vordergrund. Wir achten auf

die körperlichen Erfordernisse, haben aber auch soziale und

emotionale Bedürfnisse im Blick. Zur Unterstützung in diesen

Bereichen stehen zusätzlich unsere Zivildienstleistenden,

ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer des freiwilligen

Besuchsdienstes und ehrenamtlichen Pflegebegleiter für

Angehörige zur Verfügung.

Gute Pflege braucht vertraute Gesichter

Mit kleinen, gut aufeinander eingespielten Teams praktiziert die

Hamburger Gesundheitshilfe tagtäglich Bezugspflege. Nach dem

Modell der Bezugspflege, steht jedem Pflegebedürftigen eine

Pflegekraft als verlässliche Ansprechpartnerin zur Seite. Sie

übernimmt so wie möglich die Arbeit vor Ort und koordiniert den

individuellen Wünschen entsprechend die immer wieder neu

notwendig werdenden Veränderungen in den pflegerischen

Abläufen. Das heißt für Sie, dass Sie sich nicht auf ständig

wechselnde Personen einstellen müssen. Kontinuierlich werden

Sie von vertrauten Pflegekräften betreut. So ist sicher gestellt,

dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich mit den

Gegebenheiten und Erfordernissen bei Ihnen auskennen. Dafür

sorgt auch die intensive Kommunikation unserer Pflegekräfte

untereinander.

Wir arbeiten in eng mit den behandelnden Ärzten und anderen

Berufsgruppen zusammen, um eine optimal abgestimmte

Unterstützung sicherzustellen.

Was Sie von uns erwarten können

Kostenlose Beratung, Regelung der Kostenübernahme

Aktivierende Pflege, Mobilisation, psychosoziale Betreuung

Rund um die Uhr
erreichbar:
Telefon 040 209882-0

In diesem Bereich von
Hamburg sind wir tätig:

Info

Zusätzliche Unterstützung
durch unsere Mitarbeiter im:

Zivildienst

Zusätzliche ehrenamtliche
Unterstützung durch:

Freiwilliger
Besuchsdienst

Ehrenamtliche Unterstützung
für Angehörige

Pflegebegleiter
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Hilfe bei der Grundpflege: z.B. Unterstützung beim

Aufstehen bzw. Hinlegen, Körperpflege, Ankleiden,

Prophylaxen

Hauswirtschaftliche Hilfen: Zubereiten von Mahlzeiten,

Einkäufe, Reinigung der Wohnung, Wäsche, etc.

Hilfe beim alltäglichen Leben: z.B. Begleitung zu Ärzten,

Behörden, Freizeitangeboten im Stadtteil

Hilfe bei der Wiederherstellung Ihrer Gesundheit in enger

Zusammenarbeit mit dem Hausarzt

Behandlungspflege: Wundversorgung, Injektionen,

Verbände, Hilfe bei der Medikamenteneinnahme, Kontrolle

von Blutdruck und Blutzucker, Beine wickeln, Einreibungen,

Stomaversorgung, Katheterpflege, etc.

Intensivpflege: z.B. Schmerztherapie, parenterale

Ernährung, Infusionen, Nachtwachen

24stündige Erreichbarkeit, geplante Einsätze Tag und

Nacht, Notfallorganisation


