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Es ist keine einfache Lebenssituation, wenn man feststellen muss: ,Ich komm~™ nicht mehr allein zu
recht.” Wir wissen aber aus langjahriger Erfahrung, dass Beeintrachtigungen durch Alter, Krankheit
oder Behinderung meist nichts daran édndern, dass Menschen weiterhin nach ihren eigenen
Vorstellungen in vertrauter Umgebung zu Hause leben wollen. Das machen wir mit unserer Arbeit
moglich.
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Ambulante Pflege

Wuinsche nach Unterstutzung sind
individuell. Gute Angebote auch.

Ambulante Pflege

Alten- und Krankenpflege
Palliative Fachpflege
Nachtdienst

Die Einfihrung der Pflegeversicherung 1995 hat maRgeblich dazu

beigetragen, dass die Méglichkeiten der ambulanten Versorgung

Ratgeber fur die Auswahl
eines ambulanten
Pflegedienstes:
Info
Verbraucherzentrale

Fachpflege bei Demenz

. - starker in die 6ffentliche Aufmerksamkeit geriickt sind und
Wohngemeinschaften fur

Menschen mit Demenz vermehrt genutzt werden. Gleichzeitig fuhrte die gesetzliche
Auch das Pflegetelefon hilft
mit unabhangiger Beratung:

Pflegetelefon

Pflege fr junge Menschen Regelung der Finanzierung zu einem groRen Zuwachs der

Anbieter in diesem Bereich.

Heute werden etwa zwei
Drittel aller pflegebedirftigen
Menschen zu Hause betreut.
Eine erfreuliche Entwicklung
aus unserer Sicht, denn sie

entspricht genau dem, was

sich die meisten wiinschen:
Auch mit den Beeintrachtigungen durch Alter, Krankheit oder
Behinderung weiterhin nach eigenen Vorstellungen in der
vertrauten hauslichen Umgebung leben zu kénnen und dort gut

versorgt zu werden.

Heute kann man in allen Hamburger Stadtteilen zwischen
unterschiedlichen Pflegediensten wéahlen. Das ist gut so, fuhrt im
Bedarfsfall aber auch zu Unsicherheiten, welcher Dienst denn der

"richtige" ist.

Das lasst sich am besten im personlichen Gesprach entscheiden.
Dabei klart sich schnell, wie individuell ein Pflegedienst auf lhre
Wunsche eingehen kann, z.B. was die Uhrzeiten betrifft, zu
denen Unterstutzung gewinscht wird. So mag nicht jeder bereits
die Tagesschau in Nachthemd und Bademantel ansehen. Da ist
es gut zu wissen, dass die Hamburger Gesundheitshilfe einen
eigenen Nachtdienst unterhalt — das tun nicht viele — und so auf
Wunsch auch regelméaRige Besuche zur Versorgung zwischen
23.00 und 3.00 Uhr anbieten kann.

Fur diese Leistung ist naturlich eine gewisse Unternehmensgrof3e
noétig, vor allem aber die Bereitschaft und das Engagement

wirklich bedarfsgerechte Losungen zu schaffen.

Qualitat hat mit Qualifikation zu tun.
Aber nicht nur.

Seit Grindung der Hamburger Gesundheitshilfe 1989 haben wir
unser Basisangebot der h&auslichen Alten- und Krankenpflege
stets bedarfsgerecht weiterentwickelt und um zusatzliche
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fachspezifische Angebote erganzt, fur die vertiefte Kenntnisse
noétig sind. Dazu zahlen heute die Palliative Fachpflege, die
Fachpflege bei Demenz, die Betreuung von Wohngemeinschaften

fur Menschen mit Demenz und die Pflege junger Menschen.

Wir betrachten es als ein Zeichen von Qualitat, dass unsere
Pflegemitarbeiterinnen und -mitarbeitern nicht in allen Bereichen
tatig sind, sondern genau in dem Bereich, der ihren spezifischen
Qualifikationen und personlichen Neigungen entspricht.
Schlie8lich macht man nur richtig gut, was man auch gerne
macht.

Zusatzlich achten wir bei der Einsatzplanung sorgfaltig darauf,
dass neben aller erforderlichen Professionalitat auch der
menschliche Faktor, der wichtig ist fur eine gute
Pflegebeziehung, ausreichend bertcksichtigt wird. Das alles fuhrt
zu hoher Arbeitszufriedenheit auf der einen und hoher
Zufriedenheit mit den erbrachten Leistungen auf der anderen
Seite.

Deshalb ist die gemeinniutzige Hamburger Gesundheitshilfe seit
20 Jahren der richtige Pflegedienst fur viele Menschen mit ihren

ebenso vielféltigen Winschen.
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